




Risico’s afwegen
Dat werkt ook als er weerstand tegen de nieuwe werkwijze 
is, zegt Silke, “want dan kun je laten zien dat het werk voor 
de medewerker ook leuker wordt, dat het niet alleen goed 
voor de bewoners is.”
Maar ook bewoners kunnen figuurlijk de kont tegen de krib 
gooien wanneer ze ineens van alles ‘moeten’ wat voorheen 
door een zorgmedewerker werd gedaan.
Marjon: “Je moet de bewoners wel mee hebben, anders 
lukt het echt niet. Je kunt niet zeggen: u moet zelf maar 
douchen en anders doucht u maar niet. Dus zeg ik: begin 
met kleine dingen, haar kammen, tandenpoetsen, gezicht 
wassen. En dan stapje voor stapje verder.”
Silke: “De meeste winst haal je bij nieuwe bewoners. 
Die zijn nog niet gehospitaliseerd, nog niet passief 
geworden. En dan is het een kwestie van aansluiten bij hun 
belangstelling. Bij MeandergGroep, daar ben ik linking pin, 
kwam iemand wier ouders een hotel hadden, zij had altijd 
geholpen met het voorbereiden van het ontbijt; nou, dat 
ging ze nu ook doen in het verpleeghuis.”
Marjon: “De achtergrond van een bewoner kennen, dat 
is heel belangrijk. En probeer ook eens buiten de lijntjes 
te kleuren. Een mes geven aan iemand met dementie om 
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het brood te snijden als die dat graag wil? Waarom niet? 
Tja, er zijn risico’s maar dan zeg ik: weeg die goed af, ga 
in gesprek met de bewoner of zijn familie, noteer in het 
zorgdossier welke risico’s men bereid is te nemen; daar is 
niets verkeerds aan.”

Managers
Silke: “Daar ligt een belangrijke rol voor het management; 
die moet dat steunen. Er is veel variatie in managers heb ik 
gezien. Sommigen staan er helemaal achter en zijn bij alle 
scholingen aanwezig, anderen zijn meer met cijfertjes bezig 
en geloven het wel.”
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Steun van managers is sowieso nodig, zegt ze, om zeker te 
stellen dat de nieuwe aanpak doorgezet wordt: “Het moet 
een vast agendapunt bij het werkoverleg worden. Want de 
training stopt.”

“Daar kunnen de vpo’s een goede rol spelen”, zegt Marjon. 
“Vpo’s, dat zijn verpleegkundigen ouderenzorg die een deel 
van hun werktijd aan coaching van medewerkers op de 
werkvloer kunnen besteden. Niet iedereen is om hè, en er is 
verloop, er komen nieuwe medewerkers bij. Ook Vivantes-
breed is dat belangrijk: via hun eigen vpo-overlegorganen 
moet het een olievlek worden in de hele organisatie. Of dat 
inderdaad gebeurt weet ik niet, daar heb ik weinig zicht op.”

Ja en nee
Dan de hamvraag. Silke en haar collega’s hebben het ZELF-
programma bij drie grote zorgorganisaties geïntroduceerd 
en onderzocht; heeft het gewerkt? Het antwoord is 
tweeledig: ja en nee. Ja, in die zin dat de zorgmedewerkers 
die de training kregen, zelfredzaamheid meer bevorderden 
dan collega’s in de controlegroep (zonder training dus).

En werden die bewoners dan ook echt zelfredzamer? 
Dat helaas niet. Wel, zo klinkt het voorzichtig, zijn er 
aanwijzingen dat de bewoners die zorg kregen van de 
getrainde groep minder snel achteruitgingen. Silke: “Het is 
wel moeilijk meetbaar natuurlijk, het gaat vaak om kleine 
dingen en op die leeftijd gaat iedereen achteruit.”
Wat men nu wil: het trainingsprogramma verbeteren, daar 
ligt vermoedelijk een deel van de verklaring van de magere 
resultaten.

ZonMw
Binnen diverse AWO Limburg projecten 
werken we samen met ZonMw. Zo ont
vangen vier zorgorganisaties in Nederland, 
waaronder MeanderGroep Zuid Limburg en 
Cicero Zorggroep, een substantiële subsidie 
vanuit het ZonMw programma reablement. 
Dankzij deze subsidie kunnen zij twee jaar 
onderzoek doen naar het ophalen, bundelen, 
doorontwikkelen en delen van kennis en 
ervaring over reablement.

Maar is het überhaupt wel de moeite om door te gaan 
met dit soort programma’s? Goedkoop zijn ze niet. “We 
organiseren zeven bijeenkomsten, een heel programma, 
dus dat is een flinke investering, zeker als je het wilt blijven 
aanbieden”, zegt Silke. Toch, het brengt ook wat op: bij de 
‘interventiegroep’ daalden de kosten voor professionele en 
mantelzorg per bewoner per half jaar met 600 euro. Niet 
weinig dus.

Maar voor Silke is dat niet de hoofdreden om er mee 
door te willen gaan. De hele reablement-beweging is 
niet meer te stoppen, ook met de gedachte dat mensen 
langer zelfstandig thuis willen en moeten blijven, maar 
tevens in het verpleeghuis zelf: “Alles wordt slechter met 
ouder worden, je spieren, je balansgevoel, je cognitieve 

vermogens; als je dat kunt remmen door meer zelf te 
doen, is dat al heel wat.”

En er is nog iets, vindt Marjon: “Al toont het onderzoek 
geen verschil in zelfredzaamheid bij de bewoners, wat 
ik wèl zie is hoe hun gevoel van eigenwaarde stijgt. Een 
mevrouw die zelf haar kunstgebit schoon ging maken, 
een andere mevrouw die graag zelf haar kamer stofte 
en dan ook het zitje in de gang meenam: die waren 
dolgelukkig ermee.”
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Wat is jouw motivatie om in de ouderenzorg te werken?
Mijn drijfveer is het verschil kunnen maken in de dag van de 
cliënt. Vooral tijdens de laatste levensfase is het belangrijk 
om er voor hen te zijn. Het geeft mij enorm veel voldoening 
om bij te dragen aan momenten die er echt toe doen in 
iemands leven. Dat in combinatie met mijn deelname aan 
het ACCENT-project geeft mij heel veel energie.

Hoe ben jij actief binnen/met de AWO-L? Hoe werk je 
samen aan onderzoek?
Sinds een jaar ben ik vier uur per week actief als 
onderzoeksmedewerker. Toen ik een e-mail ontving over dit 
project besloot ik me direct aan te melden. Ik werk al 36 jaar 
op dezelfde plek en het was tijd voor een nieuwe uitdaging. 
Ik moet toegeven dat ik in het begin wel zenuwachtig was. 
De te lezen artikelen waren allemaal in het Engels en dat 
was best even wennen. Ik zag het ook als een persoonlijke 
uitdaging en een kans om buiten mijn comfortzone te 
treden. In het begin was ik erg onder de indruk van de 
loopbanen van de andere deelnemers, maar al snel voelde 
ik me thuis en op mijn plek.

Je leert voortdurend van elkaar en van alle verschillende 
partijen waarmee we samenwerken. Bijvoorbeeld tijdens 
mijn meeloopdag op de zorgboerderij, daar stonden het 
brood en het broodbeleg (hagelslag, stroop, etc.) op tafel, 
zoals vroeger. Op onze locatie stonden er nog allemaal 
kleinverpakkingen. Mensen kregen dit niet open, wisten 
niet wat erin zit, het was onoverzichtelijk. Dit zorgde 
ervoor dat wij onnodig moesten meehelpen. Dit is iets 
dat we al hebben kunnen veranderen. Het zorgt voor 
een huiselijker gevoel bij de mensen, het gevoel van 
hoe het vroeger was. Ze kunnen het weer zelf doen.

Wat is de meerwaarde van praktijkervaring in onderzoek 
en wat leer je van onderzoekers?
Het contact met collega's is erg prettig en iedereen 
brengt zijn eigen expertise in, wat zorgt voor een 
waardevolle dynamiek. Zo heb ik bijvoorbeeld geleerd over 
interviewtechnieken en zorgen wij, praktijkprofessionals, 
voor de verbinding met de mensen om interviews uit te 
kunnen voeren.

Wat is jouw wens voor de toekomst van de ouderenzorg?
Ik hoop vooral dat de jeugd de zorg aantrekkelijk blijft 
vinden, want er dreigt een groot tekort aan zorgpersoneel. 
Het zou natuurlijk mooi zijn als we door meer duofuncties 
tijd creëren voor medewerkers om zo met onderzoek een 
positieve bijdrage te leveren aan de zorg voor ouderen. 
Maar dan moeten er ook voldoende gemotiveerde mensen 
op de werkvloer blijven bijkomen om dit te realiseren. Ik 
ben ervan overtuigd dat we elke dag het verschil kunnen 
maken in het leven van ouderen. Ik hoop dat ook anderen 
gaan ondervinden dat niets zo mooi is als werken met en 
voor mensen.

Achter de schermen met…

Edith Henssen-Smeets
verzorgende IG bij Envida

65



8M

Wist je
dat...

SANO Wetenschapsdag
In 2024 vindt de SANO Wetenschapsdag plaats in 
Maastricht! Diverse interessante onderzoeken uit de 
Samenwerkende Academische Netwerken Ouderenzorg 
(SANO) worden op deze dag gepresenteerd. Een mooie 
gelegenheid om te weten te komen wat er speelt op 
het gebied van (wetenschappelijk) onderzoek in de 
ouderenzorg. De SANO Wetenschapsdag is voor iedereen 
binnen de deelnemende netwerken met interesse in 
nieuwe kennisontwikkeling in de ouderenzorg! 

Koninklijk bezoek
Niemand minder dan de Belgische koning Filip bracht 
in november een bezoek aan ‘Wat Als: van Oei naar 
Waw’ in Leuven. Dit is een expo over dementie van 
AWO-L onderzoeker Kasper Bormans, dementie-
deskundige. Aan de hand van tekeningen van kinderen, 
onderzocht hij nét bij de start van de coronacrisis 
hoe kinderen over ouderen denken. “Echt contact 
is belangrijk”, zei ook de koning tijdens zijn bezoek. 
Samen met kinderen, ouderen en experts ging de 
koning in gesprek over de coronacrisis.

VMTI-proefschrift prijs
Op 6 oktober heeft AWO-L onderzoeker Viviënne 
Huppertz de VMTI-proefschriftprijs (Vereniging 
Medisch Tandheelkundige Interactie) ontvangen 
voor haar bijdrage aan de gezondheidszorg op 
het snijvlak van geneeskunde en tandheelkunde. 
In haar proefschrift getiteld ‘The Dormant 
Triad; Exploring Dysphagia, Oral Health, and 
Malnutrition in Stroke and Nursing Home 
Patients’, heeft ze onderzoek verricht naar de 
gezondheidsproblemen ondervoeding, dysfagie 
(slikproblemen) en slechte mondgezondheid 
bij patiënten met een beroerte en bij 
verpleeghuisbewoners.
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Lehrbeauftragte
AWO-L deelt haar kennis ook met onze Duitse buren, waarbij 
dezelfde soort vraagstukken spelen. Senior onderzoeker bij de 
AWO-L Ramona Backhaus is hier verantwoordelijk voor. Zo gaf ze 
vorig jaar een lesopdracht aan de Duitse Hochschule Niederrhein in 
Krefeld. Als ‘Lehrbeauftragte’ is zij verantwoordelijk voor de module 
‘Personeelsmanagement in de gezondheidszorg’ in de master 
‘Healthcare Management'. 

Kortdurende ouderenzorg
AWO-L onderzoekers en 
partnerorganisaties zijn betrokken 
bij drie ZonMw projecten binnen het 
thema ‘kortdurende ouderenzorg’. Het 
gaat hier om projecten die beogen 
de zorg en behandeling binnen het 
eerstelijnsverblijf (ELV), de ambulante 
geriatrische revalidatiezorg (GRZ) 
en de Geneeskundige Zorg voor 
Specifi eke Patiëntengroepen (GZSP) 
toekomstbestendig te maken.

Voor meer informatie over deze 
projecten, scan de QR code.

Netwerk van en voor psychologen
Afgelopen jaar werd er een netwerk gestart van 
en voor psychologen. Vanuit de psychologen 
bestond de behoefte om het vakgebied van de 
(GZ) psycholoog in de ouderenzorg verder te 
ontwikkelen. In dit netwerk bespreken ze vragen 
die vanuit de werkvloer opkomen, en kijken of 
deze al wetenschappelijk onderbouwd zijn, dan 
wel of zij daar iets in kunnen betekenen.

Werkreis DEDICATED-project
Op 18 november vertrokken vier leden 
van het DEDICATED-project op werkreis 
waarbij ze de eilanden Aruba, Bonaire 
en Curaçao bezochten. De projectleden 
hebben vanuit onderzoek, onderwijs 
en praktijk in totaal 54 ambassadeurs 
en 16 trainers opgeleid. “We hebben 
vertrouwen in een mooie voortzetting van 
het DEDICATED gedachtegoed op deze 
eilanden, waarmee de palliatieve zorg 
voor mensen met dementie kan worden 
verbeterd. Masha danki aan alle mensen 
die hieraan meegewerkt hebben!”
Collega Jesper Biesmans is nog 
drie maanden gebleven voor een 
observatiestudie vanuit een beurs van 
Alzheimer Nederland.
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