& Bouwstenen van vroege communicatie
: over het levenseinde

Interviews met verpleegkundigen en verzorgenden

Inleiding Aanpak
Verpleegkundigen, verzorgenden en Wij hebben onderzocht wat de belangrijkste
verpleegkundig specialisten (hierna bouwstenen zijn van vroege communicatie met
“verpleegkundigen” genoemd) vinden de ouderen over het levenseinde. Dit deden we
vroege communicatie met ouderen over het door verpleegkundigen in de thuiszorg, het
levenseinde vaak moeilijk. Om op een goede verpleeghuis en het ziekenhuis te interviewen.
manier te communiceren over het levenseinde De interviews gingen over de ervaringen van
hebben verpleegkundigen meer kennis nodig verpleegkundigen véar, tijdens en na deze
van de onderdelen (“bouwstenen”) die hierbij gesprekken.
belangrijk zijn.

Resultaten

In totaal werden 17 verpleegkundigen geinterviewd tussen juni en december 2023. We vonden 5
onderwerpen en 19 bouwstenen die zij belangrijk vinden, zoals hieronder te zien:
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Conclusie
Bij communicatie over het levenseinde is het vooral belangrijk dat verpleegkundigen, net alsin een
dans, met ouderen meebewegen, verbinden en zich aanpassen aan de wensen van ouderen. Het is
daarnaast belangrijk dat het gesprek op een natuurlijke en menselijke manier verloopt. Veel
bouwstenen zijn onderdeel van de basisprincipes van het verpleegkunde vak.
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