
Inleiding
Vroege communicatie over het levenseinde kan 
ouderen en hun naasten helpen om na te 
denken over wat zij belangrijk vinden en wat 
hun wensen zijn. Eerdere studies hebben laten 
zien welke onderdelen (“bouwstenen”) van 
deze communicatie belangrijk zijn volgens 
verpleegkundigen en verzorgenden. Er is niet 
veel bekend over wat ouderen en hun naasten 
belangrijk vinden in deze communicatie.
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Aanpak
✓ Wij hebben met interviews onderzocht wat 

volgens ouderen en hun naasten belangrijke 
bouwstenen zijn van vroege communicatie 
over het levenseinde. 

✓ Deze ouderen en naasten kregen zorg van 
een verpleegkundige, verzorgende, 
praktijkondersteuner van de huisarts of 
verpleegkundig specialist thuis, in het 
verpleeghuis of in het ziekenhuis. 

✓ De interviews gingen over hun ervaringen 
vóór, tijdens en na deze communicatie.

Resultaten

Conclusie
Ouderen en hun naasten hebben weinig verwachtingen over vroege communicatie over het 
levenseinde. Ze gaan deze gesprekken daarom ook open in. Het is voor hen vooral belangrijk dat ze 
zich op hun gemak voelen in een natuurlijk en menselijk gesprek. Ze willen gezien en gehoord 
worden en als mensen met een verhaal behandeld worden. Deze studie benadrukt het belang van 
het loslaten van (te veel) controle over de inhoud, structuur of uitkomst van 
levenseindegesprekken. Het is belangrijk dat verpleegkundigen en verzorgenden de verwachtingen 
van ouderen en hun naasten begrijpen en hun communicatie hierop aanpassen.

In totaal werden 8 ouderen en 4 van hun naasten geïnterviewd tussen juni 2023 en mei 2024. We 
vonden 3 onderwerpen en 11 bouwstenen die zij belangrijk vinden, zoals hieronder te zien: 

“Als ze terugkomt 
op een gesprek, 
dan is het echt 

geweest. Dan is het 
blijven hangen, 
dieper gegaan.” 

“Ik vind het belangrijk 
ook iets te weten van 

hen. Dat geeft een 
thuisgevoel. Dan zijn 

we hetzelfde. Dat 
zorgt ook voor een 
dieper gesprek.”
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